REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW CYFROWYCH | KURSOW ONLINE

Psychologia Liczb spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia (dalej: ,,Regulamin”)
1. Definicje

Sprzedawca / Ustugodawca — Psychologia Liczb spé6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z
siedziba: ul. Kuligowskiego 31 B, 05-140 Serock, NIP: 5361989503,

e-mail: psychologialiczbspolkazoo@gmail.com, telefon: 663 100 777.

Sklep / Strona — serwis sprzedazowy online prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.akademia.psychologialiczb.pl, umozliwiajacy prezentacje ofert, sktadanie zamdwien i
dostep do tresci cyfrowych.

Produkt / Tres¢ cyfrowa — plik(i) w formie cyfrowej, w szczegdlnosci: karty pracy do druku (PDF,
DOCX itp.), kursy online (wideo, audio, materiaty do pobrania), inne tresci edukacyjne
udostepniane przez Sprzedawce bez utrwalenia na trwatym nosniku.

Kurs online — Tres$é cyfrowa dostarczana w sposdb jednorazowy lub ciggty za pomocg platformy
kursowej Akademia Psychologii Liczb.

Lead Magnet — nieodptatne tresci cyfrowe (np. plik PDF, webinar, newsletter) dostarczane w
zamian za podanie danych osobowych na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Newsletter — Lead Magnet o charakterze ciggtym polegajacy na przesytaniu tresci edukacyjnych,
promocyjnych i handlowych przez Sprzedawce.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca JDG zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia, lecz niemajgca dla niej charakteru zawodowego (art.
38a ustawy o prawach konsumenta).

Klient — podmiot dokonujacy zakupu lub zawierajgcy umowe ze Sprzedawcy (Konsument,
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, przedsiebiorca).

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Dzien roboczy — poniedziatek—pigtek z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia (np. pozary,
powodzie, awarie, epidemie, dziatania wojenne, akty wtadzy publicznej).



2. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu/Strony, warunki sprzedazy i Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, prawa i obowigzki Stron.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng na terytorium Polski; realizacja zaméwien odbywa sie
elektronicznie.

Kontakt: psychologialiczbspolkazoo@gmail.com (obstuga w Dni robocze 09:00-17:00).

Tresci cyfrowe co do zasady nie wymagajg aktualizacji dla zachowania zgodnosci z Umowg,
chyba ze wyraznie wskazano inaczej w opisie Produktu.

3. Wymagania techniczne i zasady korzystania

Do korzystania ze Sklepu i Produktéw niezbedne jest:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu,

b) aktualna przegladarka (Chrome, Firefox, Safari, Edge), wtgczona obstuga Cookies i JavaScript,
c) aktywny e-mail,

d) rekomendowana rozdzielczos¢ min. 1024x768.

Wymagania dla Kurséw/plikéw mogg by¢ doprecyzowane w opisie danego Produktu.

Klient podaje dane zgodne z prawdg; zakup anonimowy lub pod pseudonimem nie jest mozliwy.
Klient zobowigzuje sie do:

a) korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem i Regulaminem,

b) niewprowadzania tresci bezprawnych,

c) niezaktécania dziatania Sklepu/Strony,

d) korzystania z zakupionych Tresci wytgcznie w zakresie udzielonej licencji (patrz §9).

Naruszenie Regulaminu moze skutkowac ograniczeniem lub zablokowaniem dostepu oraz
dochodzeniem roszczen.

4. Ustugi elektroniczne (konto, formularze, newsletter)

Sprzedawca swiadczy bezpfatnie: przegladanie tresci, formularz zamdwienia, formularz
kontaktowy, zatozenie konta uzytkownika, Newsletter.

Konto — przechowuje dane Klienta i historie zaméwien; logowanie e-mailem i hastem. Usuniecie
konta: na zadanie Klienta.



Newsletter — bezptatny; rezygnacja w kazdym czasie poprzez link ,,anuluj subskrypcje”.
Ustugi dostepne 24/7, z zastrzezeniem przerw technicznych (konserwacje, aktualizacje).
5. Wtasnos¢ intelektualna

Produkty stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim; prawa autorskie
przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca wspdtpracuje.

Zakazane jest udostepnianie, odsprzedaz, sublicencjonowanie, publiczne
odtwarzanie/udostepnianie bez zgody Sprzedawcy poza zakresem licencji opisanej w §9.

6. Zawarcie umowy i dostawa tresci
Zamdwienia mozna sktadac 24/7 poprzez formularz zamdéwienia.

Do zawarcia umowy wymagane jest: wybor Produktu, podanie danych, akceptacja Regulaminu,
klikniecie ,Kupuje i ptace” i skuteczne dokonanie ptatnosci.

Z chwilg skutecznej ptatnosci zawierana jest Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej.
Potwierdzenie zakupu wysytane jest e-mailem.

Dostawa:

— karty pracy — link do pobrania niezwtocznie po optaceniu (link aktywny min. 14 dni; zalecane
zapisanie plikéw na wtasnym nosniku),

— kursy online — dostep przyznawany niezwtocznie po optaceniu i utworzeniu konta.
Okres dostepu:
— materiaty do pobrania — bez ograniczen po zapisaniu na wtasnym nosniku;

— kursy online — co najmniej 24 miesigce od zakupu, a w kursach ,,do egzaminu” — do daty
egzaminu wskazanej w opisie + 60 dni (chyba ze opis kursu stanowi inaczej).

7. Pfatnosci i fakturowanie

Ptatnosé z gory:

a) szybkie ptatnosci online / karty — operator Tpay (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.),
b) przelew tradycyjny na rachunek Sprzedawcy 95 1140 2004 0000 3502 8567 5145.

W przypadku braku ptatnosci przelewem w ciggu 5 Dni roboczych, zamdwienie moze zostac
anulowane.

Na kazde zamdwienie wystawiana jest faktura elektroniczna (zgoda na e-faktury wynika z
akceptacji Regulaminu). Podanie NIP oznacza zakup jako przedsiebiorca.



8. Ceny, promocje, kody

Ceny podawane sg w PLN i zawierajg podatki (brutto).

Zmiana cen nie wptywa na zamdwienia juz ztozone.

Kody rabatowe — o ile przewidziano — rozliczane sg w koszyku przed kliknieciem , Kupuje i ptace”.
9. Licencja na korzystanie z produktéw cyfrowych

Z chwilg udostepnienia Tresci Klient otrzymuje niewytaczng, nieprzenoszalng licencje:

— Karty pracy do druku (PDF/DOCX) — licencja na uzytek wtasny nabywcy (domowy) lub — jezeli w
opisie produktu tak wskazano i zakupiono odpowiednig opcje — Licencja Edukacyjna ,,1
nauczyciel” uprawniajgca do drukowania i uzywania materiatéw w ramach wtasnych zajeé z
prowadzonymi przez niego grupami/klasami, bez prawa udostepniania plikdw Zrédtowych
uczniom, rodzicom, innym nauczycielom, szkotom czy w Internecie.

— Kursy online — licencja na dostep do kursu dla jednego uzytkownika (konta); zakazane jest
wspotdzielenie dostepu, wyswietlanie publiczne, pobieranie i dalsza dystrybucja materiatéw
poza funkcjami przewidzianymi na platformie.

Dozwolone pola eksploatacji (w ramach licencji): wyswietlanie, odtwarzanie, druk (dla kart
pracy), zapis na wtasnych nosnikach — wytgcznie w zakresie dozwolonym powyzej.

Zabronione: udostepnianie 0sdb trzecim, publikacja online, sprzedaz/odsprzedaz, wynajem,
modyfikacje i opracowania (poza uzytkiem wtasnym nauczyciela w ramach zaje¢ — bez
rozpowszechniania plikéw).

Sublicencjonowanie wymaga pisemnej zgody Sprzedawcy.

Naruszenie licencji moze skutkowac zablokowaniem dostepu i odpowiedzialnoscig
cywilng/karna.

10. Zgodnos¢ tresci cyfrowej z umowg — reklamacje

Sprzedawca dostarcza Tresci zgodne z Umowa. W przypadku niezgodnosci zastosowanie majg
przepisy rozdz. 5b ustawy o prawach konsumenta.

Odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta: 2 lata od
dostarczenia (a przy dostarczaniu ciggtym — przez okres dostarczania).

Domniemanie niezgodnosci ujawnionej w ciggu roku od dostarczenia — uwaza sie, ze istniata w
chwili dostarczenia (z wyjgtkami ustawowymi).



Sprzedawca doprowadza Tres¢ do zgodnosci w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci. W razie braku — mozliwe jest obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy (gdy
niezgodnos¢ jest istotna).

Reklamacje: e-mail psychologialiczbspolkazoo@gmail.com; podaj: imie i nazwisko, e-mail, ID
zamodwienia, date, Produkt, opis wady, zgdanie. Odpowiedz w ciggu 14 dni.

11. Prawo odstgpienia od umowy (tresci cyfrowe)
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma 14 dni na odstgpienie co do zasady.

WAZNE: w przypadku tresci cyfrowej dostarczanej przed uptywem 14 dni, po wyrazeniu
wyraznej zgody na rozpoczecie spetniania Swiadczenia i przyjeciu do wiadomosci utraty prawa
odstgpienia — prawo odstgpienia nie przystuguje (art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).

lezeli Klient nie zazgdat dostarczenia Tresci przed uptywem 14 dni i nie pobrat/dostat dostepu,
moze odstgpi¢ od umowy w tym terminie.

Oswiadczenie o odstgpieniu: e-mail psychologialiczbspolkazoo@gmail.com (Sprzedawca
potwierdzi otrzymanie). Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz w 14 dni tg samg metodg, chyba
ze uzgodniono inaczej bez kosztéw dla Klienta.

12. Lead Magnet i Newsletter
Zawarcie Umowy LM nastepuje po podaniu danych i potwierdzeniu subskrypcji (double opt-in).

Dostarczenie nieodptatnych tresci nastepuje niezwtocznie (PDF, kurs e-mail, link do
webinaru/YouTube, kalkulator — zgodnie z opisem).

Rezygnacja: link w stopce wiadomosci; mozliwa w kazdym czasie.

Zmiany w Newsletterze (istotne/negatywne) — informacja e-mail; Klient moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Zasady zgodnosci/niezgodnosci Lead Magnet z umowg LM — analogicznie jak w §10 (z
wytgczeniem obnizenia ceny — $wiadczenie nieodptatne).

13. Dane osobowe (RODO)

Administratorem jest Sprzedawca. Dane sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci
dostepna na Stronie.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz konieczne do realizacji Umowy/Newslettera. Przystuguijg
prawa dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, sprzeciwu, przenoszenia, skargi do
PUODO.



14. Pozasgdowe sposoby dochodzenia roszczen

Konsument moze skorzystac z platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/ oraz
pomocy Rzecznika Konsumentow/Federacji Konsumentéw/Inspekcji Handlowe;j.

Sprzedawca dopuszcza mediacje — szczegdty ustalane indywidualnie.
15. Zmiany tresci cyfrowych i Regulaminu

Sprzedawca moze wprowadza¢ uzasadnione zmiany w Tresciach (np. dostosowanie do nowego
Srodowiska technicznego, ulepszenia, rozwdj ustugi) bez dodatkowych kosztow dla Klienta oraz
informuje o zmianach majgcych istotny i negatywny wptyw na dostep — w takim wypadku
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze wypowiedzie¢ umowe w ciggu 30 dni,
chyba ze zapewniono mozliwo$¢ zachowania tresci w stanie niezmienionym.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin; do umoéw zawartych przed zmiang stosuje sie wersje z
dnia ztozenia zamdwienia.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym Kodeks
cywilny, ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i ustawa o prawach konsumenta.

Regulamin obowigzuje od: 15.09.2025.



